
 

УТВЕРЖДЕН 

приказом АО «СПб ЦДЖ» 

от 28.02.2019 №2019-02/20 

 

 

ПОРЯДОК  

взаимодействия АО «СПб ЦДЖ» с аттестованными агентами по сопровождению сделок 

 

1. Настоящий Порядок взаимодействия АО «СПб ЦДЖ» с аттестованными агентами 

при оказании услуг по подготовке, организации и сопровождению сделок с недвижимостью 

(далее - Порядок) устанавливает общие условия взаимодействия сторон при оказании услуг 

клиентам АО «СПб ЦДЖ» по подготовке, организации и сопровождению сделок 

с недвижимостью. 

2. В рамках настоящего Порядка используются следующие термины и определения: 

 АО «СПб ЦДЖ»/Общество - Акционерное общество «Санкт-Петербургский центр доступного 

жилья»; 

 Аттестованный агент/Агент - физическое лицо выполняющие профессиональную 

деятельность в сфере сопровождения сделок на рынке недвижимости, успешно сдавший 

аттестационный экзамен и являющийся партнером АО «СПб ЦДЖ»;   

 Клиент АО «СПб ЦДЖ» - граждане, обратившиеся в АО «СПб ЦДЖ» за получением 

консультационных услуг в сфере недвижимости и заключившие с АО «СПб ЦДЖ» 

договор на оказание данных услуг. 

3. Условия настоящего Порядка принимаются Агентом полностью. Частичное или 

полное несоблюдение Порядка является основанием для приостановления 

аттестации/деаттестации Агента. 

4. Обмен информацией и документами, содержащими персональные данные 

физических лиц, производится в соответствии с Федеральным законом «О персональных 

данных» №152 - ФЗ от 27 июля 2006 года и только с письменного согласия Клиента 

АО «СПб ЦДЖ», через личный кабинет Агента, размещенный на официальном сайте Общества 

gorcenter.spb.ru (далее – личный кабинет). 

5. Агент самостоятельно отслеживает на сайте Общества информацию 

об изменениях вносимых, в локальные нормативные акты АО «СПб ЦДЖ», регламентирующие 

взаимодействие между Обществом и Агентом. 

6. О любых изменениях в сведениях об Агенте, размещаемых на официальном сайте 

Общества, Агент обязан уведомлять Общество в течение 3 (трех) рабочих дней cо дня, когда 

ему стало известно о таком изменении, для своевременного обновления информации об Агенте 

на официальном сайте Общества. 

7. Агент имеет право присутствовать на территории Общества только с согласия 

Общества. 

8. Для целей электронной переписки в рамках настоящего Порядка Общество 

использует следующие адреса электронной почты:  

a. partners@spbcdg.ru  - используется для приема сообщений от Агента, связанных 

с предоставлением отчетности, а также по возникающим проблемам 

при взаимодействии между АО «СПб ЦДЖ» и Агентом;  

b. uslugi@spbcdg.ru - используется для приема сообщений от Агента по текущей 

работе; 

9. По факту обращения гражданина в Общество: 

- гражданин изъявивший желание получить агентское сопровождение подает Обществу 

заявление по форме Приложения №1 к настоящему Порядку, и заключает с Обществом 

договор на оказание консультационных услуг; 

http://gorcenter.spb.ru/
mailto:ocenka@spbcdg.ru
mailto:uslugi@spbcdg.ru
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- Общество, на основании данных предоставленных Клиентом АО «СПб ЦДЖ», 

оформляет извещение о направлении Клиента АО «СПб ЦДЖ» аттестованному агенту 

(далее – извещение) по форме Приложения №2 к настоящему Порядку. 

10.  Общество самостоятельно осуществляет подбор Агента, с учетом пожеланий 

Клиента АО «СПб ЦДЖ». 

11. Общество, не позднее 1 (одного) рабочего дня, с даты заключения договора 

на оказание консультационных услуг с Клиентом АО «СПб ЦДЖ», предоставляет Агенту 

извещение, указанное в п.10 настоящего Порядка и согласовывает с Агентом и Клиентом 

АО «СПб ЦДЖ» дату проведения первичной консультации.  

12. Первичная консультация Агента и Клиента АО «СПб ЦДЖ» осуществляется 

исключительно на территории Общества по адресу: Санкт-Петербург, наб. р. Мойки д.58, к.3. 

13. Агент, на первой встрече с Клиентом «АО «СПб ЦДЖ», согласовывает объем 

необходимых услуг и их стоимость, используя установленные Обществом размеры 

вознаграждения за предоставляемые услуги по сопровождению сделок (далее - тарифы), 

которые размещены на официальном сайте Общества.  

14. Несоблюдение Агентом утвержденных тарифов Общества или навязывание 

дополнительных услуг Клиентам АО «СПб ЦДЖ», непредусмотренных тарифами Общества, 

является основанием для деаттестации Агента. 

15. Агент не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты проведения первичной 

консультации, указанной в п.13. настоящего Порядка, должен заключить с Клиентом 

АО «СПб ЦДЖ» договор на оказание согласованных услуг (далее – договор). Сканированная 

копия договора размещается в личном кабинете Агента с одновременным информированием 

Общества о факте размещения электронного документа, путем направления уведомления 

на адрес электронной почты, указанный в пп.«b» п.8 настоящего Порядка. 

16. В случае отказа Клиента АО «СПб ЦДЖ» от заключения договора или 

невозможности Агента принять Клиента АО «СПб ЦДЖ» на агентское сопровождение, Агент 

незамедлительно уведомляет о данном факте Общество путем направления уведомления на 

адрес электронной почты, указанный в пп.«b» п.8 настоящего Порядка.  

17. Общество, после получения уведомления, указанного в п.16 настоящего Порядка, 

осуществляет подбор другого Агента для Клиента АО «СПб ЦДЖ», с учетом причин, 

послуживших прекращению взаимодействия Клиента АО «СПб ЦДЖ» с Агентом (при 

наличии). 

18. Агент ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с начала месяца, следующего 

за отчетным, предоставляет Обществу отчет о работе Агента по сопровождению сделок 

(далее - Отчет) по форме приложения №3 к настоящему Порядку. Отчет формируется 

нарастающим итогом по всем заключенным с Клиентами АО «СПб ЦДЖ» договорам. Отчет 

предоставляется путем направления его на адрес электронной почты, указанный 

в пп.«a» п.8 настоящего Порядка. 

19. В случае не предоставления Агентом Отчета в сроки, указанные 

в п.18 настоящего Порядка, Общество имеет право приостановить направление Агенту новых 

Клиентов АО «СПб ЦДЖ» до предоставления соответствующего Отчета. При однократном 

нарушении срока предоставления Отчета Общество имеет право принять решение 

о приостановки аттестации Агента, при нарушении срока предоставления Отчета два и более 

раза, деаттестовать Агента. 

20.  По факту исполнения договора, Агент незамедлительно информирует об этом 

Общество путем направления уведомления на адрес электронной почты, указанный 

в пп.«b» п.8 настоящего Порядка. 

21. Настоящий Порядок может быть изменен или дополнен Обществом 

в одностороннем порядке. 

22. Общество не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты принятия решения 

о внесении изменений/дополнений в Порядок размещает новую редакцию Порядка на 

официальном сайте Общества с одновременным информированием Агента о данном факте, 
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путем направления соответствующего уведомления на адрес электронной почты, указанной 

в заявке на аттестацию.  

23. Агент, желающий продолжить сотрудничество с АО «СПб ЦДЖ», на новых или 

дополнительных условиях, в течении 3 (трех) рабочих дней, с даты получения уведомления, 

указанного в п.22 настоящего Порядка, должен предоставить в Общество оригинал 

подписанного Порядка. В случае несвоевременного предоставления, указанного в настоящем 

пункте документа, взаимодействие с Агентом прекращается и Общество принимает решение 

о деаттестации Агента. 

24. Агент имеет право в любой момент направить в Общество запрос на исключение 

его из списка аттестованных Агентов без объяснения причин. Запрос может быть предоставлен 

лично или направлен на электронный адрес: partners@spbcdg.ru. 

25. Исключение Агента из списка аттестованных агентов и прекращение 

сотрудничества с АО «СПб ЦДЖ» не освобождает Агента от полного исполнения взятых 

на себя обязательств перед Клиентом АО «СПб ЦДЖ» и от ответственности за их неисполнение 

(ненадлежащее исполнение). 

26. Общество, не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты получения запроса 

от Агента, указанного в п.24 настоящего Порядка, исключает Агента из списка аттестованных 

агентов и удаляет информацию об Агенте, размещенную на официальном сайте Общества. 

 

С порядком взаимодействия ознакомлен, обязуюсь соблюдать. 

 

__________________/____________________/ 

 

Дата: _____________________ 

 

 

 

mailto:ocenka@spbcdg.ru
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Приложение № 1  

к Порядку взаимодействия 

АО «СПб ЦДЖ» с аттестованными 

агентами по сопровождению 

сделок 

 

 

Заявление 

 

ФИО клиента 

_____________________________________________________________________________ 

 

Контактный телефон: _________________________, эл. почта: 

____________________________________ 

Прошу предоставить мне агента по сопровождению сделок с недвижимостью, успешно 

прошедшего процедуру аттестации в Обществе (аттестованный агент). Информацию о полном 

списке аттестованных агентов, размещенных на сайте Общества, получил. Против рассылки 

мне информационных sms и/или осуществления телефонных звонков не возражаю. 

 

Выбранный агент по сопровождению сделок: 

__________________________________________________________________________________

________ 

 

          Я извещен, что в случае возникновения вопросов по взаимодействию с аттестованным 

агентом мне необходимо обратиться в АО «СПб ЦДЖ» по адресу: наб. реки Мойки, д. 58, корп. 

3, лит. А, тел. (812) 331 57 37, с 09.00 до 18.00 e-mail: uslugi@spbcdg.ru 

 

_________________/___________________________________        Дата «____» 

______________________20____г. 

           (подпись)                                (расшифровка)    
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Приложение № 2  

к Порядку взаимодействия 

АО «СПб ЦДЖ» с аттестованными 

агентами по сопровождению 

сделок 

 

Извещение 

(для аттестованного агента) 

Акционерное общество «Санкт-Петербургский центр доступного жилья» 

(далее - Общество) направляет (Ф.И.О. клиента): 

__________________________________________________________________________ для 

оказания следующих услуг: 

       Покупка недвижимости на вторичном рынке (в том числе выкуп последней комнаты);  

       Продажа недвижимости (комната/квартира): 

предполагаемая стоимость объекта недвижимости ___________________ руб. 

адрес: 

__________________________________________________________________________________ 

Программа: 

□ «Молодежи – доступное жилье»  

□ Социальная выплата  

□ Беспроцентный заём  

□ Основное мероприятие «Обеспечение жильем 

молодых семей» Государственной программы 

«Обеспечение доступным и комфортным жильём и 

коммунальными услугами граждан Российской 

Федерации»  

□ «Развитие долгосрочного жилищного 

кредитования в Санкт-Петербурге»  

□ не городской очередник 

□ Иное 

_____________________________________

_____________________________________

______ 

 

Исходные данные при покупке недвижимости (со слов клиента/предварительные данные):  

Предполагаемая стоимость: ______________________________________________________ 

рублей; 

Источники приобретения: 

енежные средства, имеющиеся в наличии ___________________________ рублей; 

 Средства социальных выплат/субсидий: _____________________________ рублей; 

недвижимости: _____________________ рублей; 

нского (семейного) капитала  ________________________ рублей; 

Ипотечное кредитование: 

 размер:  _______________ 

рублей; 

_____________________________________ рублей. 

 

_______________________________________________________________________________

_______ 

(Ф.И.О. сотрудника АО «СПб ЦДЖ», принявшего заявление) 

 

 

 



АО «СПб ЦДЖ» 

6 

 

 

Приложение № 3  

к Порядку взаимодействия 

АО «СПб ЦДЖ» с аттестованными 

агентами по сопровождению 

сделок 

 

 

 

Отчет о работе агента по сопровождению сделок 

 

по состоянию на «____________» _______________ 201 ___ года 

 

 

№ 

Дата 

получения 

клиента в 

работу 

 

№ и дата 

договора, 

заключенного 

с Клиентом 

АО «СПб 

ЦДЖ» 

Целевая 

программа 

(МДЖ 

СВ/МДЖ/ 

Займ/РДЖК/ 

МДЖ ОМ), 

иное 

Статус 

договора 

(поиск/готов

ят сделку/ 

закрыт/ 

расторгнут) 

Дата 

сделки 

(дата акта 

об 

оказании 

услуг) 

Комментарии 

       

       

 

 

 

 

Дата составления «________» ______________ 201 __ года 

                                                                   

                                                                                     _____________________/__________________/ 


