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1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила предоставления микрозаймов (далее - Правила) 

определяют порядок и условия предоставления акционерным обществом микрокредитная 

компания «Санкт-Петербургский центр доступного жилья» (далее – Общество) 

разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, 

Федеральным законом № 151-ФЗ от 02.07.2010 «О микрофинансовой деятельности  

и микрофинансовых организациях», Федеральным законом № 353-ФЗ от 21.12.2013  

«О потребительском кредите (займе)» и иными нормативно-правовыми актами Российской 

Федерации. 

1.2. Настоящие Правила разработаны в целях регулирования отношений, 

возникающих между Обществом и физическим лицом, обратившим в Общество  

с намерением получить, получающим или получившим микрозаём. 

1.3. Правила содержат: 

 порядок подачи заявления на предоставление микрозайма и порядок его 

рассмотрения;  

 порядок заключения договора микрозайма и порядок предоставления 

заемщику графика платежей; 

 иные условия, установленные внутренними документами Общества;  

 информацию об условиях предоставления, использования и возврата 

микрозайма (приложение 1 к настоящим Правилам). 

1.4. Правила не устанавливают условия, определяющие права и обязанности 

сторон по договору микрозайма. 

2. Термины и определения 

Общество/Займодавец - акционерное общество микрокредитная компания  

«Санкт-Петербургский центр доступного жилья» (АО МКК «СПб ЦДЖ»). 

Заемщик - физическое лицо, обратившееся в Общество с намерением получить, 

получающее или получившее микрозаём.  

Заявление – заявление на предоставление микрозайма, оформленное Заемщиком  

в соответствии с требованиями настоящих Правил по утвержденной Обществом форме. 

Отделение Займодавца - структурные подразделения Займодавца, по месту нахождения 

которых оборудованы стационарные рабочие места, предназначенные для выдачи 

микрозаймов. 

Консультационный центр/КЦ – структурное подразделение Общества ответственное  

за прием документов и проведение консультаций граждан по вопросам оказания 

финансовой услуги, располагающееся по адресу: Санкт-Петербург, ул. Серпуховская,  

д. 2/68, часы работы: понедельник – четверг с 09.00 до 19.00, пятница с 09.00 до 18.00. 

Ипотечный центр/ИЦ – подразделение Общества, осуществляющее взаимодействие с 

Заемщиком при заключении договора микрозайма, располагающееся по адресу: Санкт-

Петербург, ул. Серпуховская, д. 2/68, часы работы: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, 

пятница с 09.00 до 17.00. 

Договор микрозайма - заключаемый между Обществом и Заемщиком в порядке, 

предусмотренном настоящими Правилами, по которому Общество передает Заемщику 

денежные средства, а Заемщик обязуется вернуть их в установленный срок и уплатить 

причитающиеся проценты. Договор микрозайма состоит из общих и индивидуальных 

условий. 

График платежей - документ, содержащий информацию о суммах и датах очередных 

платежей Заемщика по Договору микрозайма, является неотъемлемой частью Договора 

микрозайма. 

Личный кабинет - индивидуальный раздел на Сайте, доступ к которому предоставляется 

Заемщику по логину и паролю. 



 

 

Сайт - ресурс Общества, размещенный в сети интернет по адресу - https://gorcenter.spb.ru. 

Финансовая услуга – услуга по предоставлению микрозаймов. 

3. Порядок подачи заявления на предоставление микрозайма  

3.1. До подачи Заявления на предоставление займа Заёмщик должен знакомиться  

с настоящими Правилами и иными документами, связанными с получением Финансовой 

услуги, которые размещены в отделениях Займодавца, а также на сайте Займодавца. 

3.2. После ознакомления с указанными в пункте 3.1 документами Заемщик 

обращается в Консультационный центр. 

3.3. Сотрудник Консультационного центра, сообщает и разъясняет Заемщику: 

 обязательные условия и порядок предоставления микрозайма; 

 условия Договора микрозайма; 

 о рисках, связанных с заключением и с исполнением Заемщиком условий 

Договора микрозайма, и возможных финансовых потерях при использовании финансовой 

услуги, в том числе информацию о возможном увеличении суммы расходов Заемщика, по 

сравнению с ожидаемой суммой расходов, при несвоевременном исполнении обязательств 

по Договору микрозайма и применяемой к Заемщику неустойке (штрафе, пени) за 

нарушение обязательство по Договору микрозайма; 

 о необходимости проанализировать свое финансовое положение, учитывая 

соразмерность долговой нагрузки с текущим финансовым положением и предполагаемые 

сроки,  

и суммы поступления денежных средств для исполнения обязательств по Договору 

микрозайма (периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов); 

3.4. Знакомит с настоящими Правилами и перечнем документов, необходимых 

для рассмотрения Заявления и заключения Договора микрозайма. 

3.5. Ознакомившись с настоящими Правилами, Заемщик, в случае согласия  

с предлагаемыми условиями предоставления микрозайма, предоставляет  

в Консультационный центр документы, предусмотренные п. 10 Приложения 1 к настоящим 

Правилам и данные для заполнения Заявления, подписывает Заявление и с пакетом 

необходимых документов передает его сотруднику КЦ.  

3.6. Сотрудник КЦ выдает Заемщику расписку о приеме документов. 

4. Порядок рассмотрения заявления 

4.1. Общество проводит комплексную проверку представленных Заемщиком 

документов и сведений, в том числе осуществляет проверку достоверность указанных 

номеров телефонов (выборочно). 

4.2. Проводит оценку платежеспособности и кредитоспособности Заемщика,  

в том числе осуществляет расчет показателя долговой нагрузки. 

Оценка платежеспособности и кредитоспособности осуществляется в порядке, 

определенном внутренними документами Общества, путем анализа представленных 

документов, а также информации из иных источников (включая информацию из бюро 

кредитных историй). 

4.3. Проверяет в кредитной истории Заемщика наличие запрета/информацию  

о снятии запрета на заключение договора потребительского кредита (займа) и отнесения 

запрета к Займодавцу или виду займа. 

4.4. На основании полученных результатов принимает решение о выдаче 

микрозайма либо решение об отказе в выдаче микрозайма. 

4.5. Выявление недостоверных данных, указанных в Заявлении, может 

рассматриваться Обществом как основание для отказа в заключении Договора микрозайма. 

4.6. Рассмотрение Заявления и принятия решения относительно этого Заявления 

происходит не позднее пяти рабочих дней с даты предоставления Заемщиком полного 

пакета документов, предусмотренного п. 10 Приложения 1 к настоящим Правилам. Данный 



 

 

срок может быть изменен Обществом в одностороннем порядке, о чем Общество 

уведомляет Заемщика. 

Положительное решение о предоставлении микрозайма действует в течение 5 (пяти) 

рабочих дней. 

4.7. Общество не позднее дня, следующего за днем принятия решения: 

4.7.1. Доводит до Заемщика информацию о принятом решении одним  

из следующих способов: 

 путем телефонного звонка Заемщику на номер, указанный в Заявлении; 

 путем направления соответствующей информации посредством  

sms-сообщения на мобильный телефон Заемщика, указанный в Заявлении. 

4.7.2. Предоставляет Заемщику для ознакомления Договор микрозайма и иные 

документы, связанные с его оформлением путем направления документов на адрес 

электронной почты, указанной в Заявлении или при личном визите Заемщика в Общество. 

4.8. Уведомляет Заемщика о существующем риске неисполнения заемщиком 

обязательств по Договору микрозайма, в связи с которым рассчитывался показатель 

долговой нагрузки Заемщика, и риске применения к нему за такое неисполнение штрафных 

санкций, в случае если значение показателя долговой нагрузки превышает 50 (пятьдесят) 

процентов. 

4.9. Заёмщик вправе сообщить Обществу о своем согласии на получение 

микрозайма на условиях, указанных в индивидуальных условиях Договора микрозайма,  

в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предоставления Заёмщику Договора микрозайма. 

4.10. Общество не вправе изменять в одностороннем порядке индивидуальные 

условия Договора микрозайма в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их предоставления 

Заёмщику. Данное условие теряет свою силу в случае согласования Заёмщиком 

нндивидуальных условий Договора микрозайма после очередного ежеквартального 

опубликования Банком России новых среднерыночных и предельных значений полной 

стоимости потребительского кредита (займа). 

4.11. В случае получения Обществом согласования Заёмщиком индивидуальных 

условий Договора микрозайма по истечении 5 (пяти) рабочих дней со дня передачи их 

Заёмщику, решение о предоставлении микрозайма аннулируется, а в случае нового 

обращения за получением микрозайма, все процедуры, предусмотренные настоящими 

Правилами, проводятся с самого начала. 

4.12. Несообщение Заемщику информации о положительном решении  

о предоставлении микрозайма в срок, установленный для его принятия, рассматривается 

как отказ Общества от заключения Договора микрозайма, если иное не оговорено 

Обществом с Заемщиком, а также не закреплено действующим федеральным 

законодательством РФ. 

4.13. Общество принимает решение об отказе в предоставлении микрозайма, если: 

 по результатам оценки платежеспособности и кредитоспособности Заемщик 

не удовлетворяет установленным требованиям; 

 Заемщик допустил нарушение условий предыдущего договора микрозайма; 

 сумма основного долга Заемщика перед Займодавцем по договорам 

микрозайма в случае предоставления микрозайма, по которому принимается решение, 

превысит 500 000 (пятьсот тысяч) рублей; 

 в отношении Заемщика в Едином реестре сведений о гражданах, подлежащих 

первоначальной постановке на воинский учет, гражданах, состоящих на воинском учете, а 

также о гражданах, не состоящих, но обязанных состоять на воинском учете, есть решения 

о принятии временных мер, направленных на обеспечение явки по повестке военного 

комиссариата; 

 при несоответствии представленных Заемщиком сведений об 

идентификационном номере налогоплательщика (далее - ИНН), выявленном в рамках 

проверки, проведенной Займодавцем, или невозможности самостоятельного получения 



 

 

Займодавцем, сведений об ИНН; 

 при наличии сведений о действующем запрете в кредитной истории 

Заемщика на день запроса Займодавца (не ранее чем за 30 календарных дней до даты 

заключения договора микрозайма) информации о наличии в кредитной истории Заявителя 

сведений о запрете, если на такой договор потребительского кредита (займа) 

распространяется запрет; 

 Заемщик является несостоятельным (банкротом); 

 наличие в отношении Заемщика завершенной процедуры реализации 

имущества и прекращение производства по делу о банкротстве в ходе такой процедуры за 

последний год;  

 наличие заявления о признании Заемщика несостоятельным (банкротом)  

в судебном порядке, поданные Заемщиком или любым иным лицом и не отозванные или  

не отмененные Заемщиком или таким лицом, за исключением случаев, когда суд отказал в 

удовлетворении такого заявления; 

 наличие действующих просроченных кредитных обязательств; 

 наличие просроченной задолженности 90+ дней двух и более раз за последние 

5 лет. 

Приведенный перечень оснований для отказа в предоставлении микрозайма  

не является исчерпывающим, и Общество вправе отказать в предоставлении микрозайма  

и по другим мотивированным основаниям, уведомив об этом Заемщика. 

5. Порядок заключения Договора микрозайма и предоставления графика платежей 

5.1. Перед заключением Договора микрозайма Заёмщик должен 

проанализировать и учесть: 

 последствия возможной несоразмерности долговой нагрузки с текущим 

финансовым состоянием; 

 вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных 

обстоятельств, которые могут привести к невозможности исполнения обязательств по 

Договору микрозайма (потеря работы, задержка получения заработной платы и иных видов 

доходов, состояние здоровья и т.п.); 

 возможность увеличения суммы расходов, по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов, при несвоевременном исполнении обязательств по Договору 

микрозайма. 

5.2. В случае согласия с индивидуальными условиями Договора микрозайма 

Заемщик обязан лично ознакомиться и подписать все необходимые для этого документы,  

в том числе, Договор микрозайма, а также, в случае необходимости, совершить иные 

действия необходимые для предоставления микрозайма, предусмотренные настоящими 

Правилами. Подписание Договора микрозайма по доверенности запрещена.  

5.3. Заемщик в обязательном порядке предоставляет паспорт гражданина 

Российской Федерации для заключения Договора микрозайма. 

5.4. С экземпляром подписанного Заёмщиком и Займолавцем Договора 

микрозайма, Заёмщик получает на руки График платежей. 

5.5. Займодавец предоставляет сумму займа, определенную Договором 

микрозайма в день подписания Договора микрозайма, путем перечисления суммы займа  

с расчетного счета Займодавца на банковский счет Заемщика, указанный в Договоре 

микрозайма.  

5.6. Предоставление Займодавцем суммы займа является полным  

и безоговорочным акцептом Договора микрозайма. 

5.7. После подписания Заёмщиком и Займодавцем Договора микрозайма  

и получения Заёмщиком денежных средств, права и обязанности по Договору микрозайма 

регулируются Договором микрозайма. 



 

 

6. Заключительные положения 

6.1. Если отдельные пункты настоящих Правил вступают в противоречие  

с действующим законодательством Российской Федерации, эти пункты утрачивают силу и 

в части регулируемых этими пунктами вопросов следует руководствоваться нормами 

действующего законодательства Российской Федерации до момента внесения 

соответствующих изменений в настоящие Правила. 

6.2. В случае противоречия условий настоящих Правил и Договора микрозайма 

действуют условия Договора микрозайма. 

6.3. В соответствии с п. 3.1 ст. 5 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ  

«О кредитных историях» Займодавец представляет всю имеющуюся у него информацию, 

определенную статьей 4 указанного Федерального закона, в отношении всех Заемщиков без 

получения согласия на ее представление хотя бы в одно бюро кредитных историй, 

включенное в государственный реестр бюро кредитных историй, за исключением случаев, 

в которых Правительством Российской Федерации установлены ограничения на передачу 

информации, а также лиц, в отношении которых Правительством Российской Федерации 

установлены указанные ограничения. 



Приложение 1 

к Правилам предоставления микрозаймов 

 

Информация об условиях предоставления, использования и возврата 

микрозаймов АО МКК «СПб ЦДЖ» (Займодавец) 

 

1 Наименование займодавца: 
Акционерное общество микрокредитная компания 

«Санкт-Петербургский центр доступного жилья» 

2 
Сокращенное наименование 

займодавца: 
АО МКК «СПб ЦДЖ» 

3 Юридический адрес займодавца: 
190031, г. Санкт-Петербург, переулок Гривцова, дом 20, 

лит. В 

4 Адреса отделений займодавца: 
190013, г Санкт-Петербург, Серпуховская ул„ д. 2/68, 

литера А 

5 
Контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с займодавцем: 
8-812-331-57-37 

6 

Официальный сайт займодавца в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 

https://gorcenter.spb.ru 

7 

Информация о внесении сведений о 

займодавце в государственный реестр 

микрофинансовых организаций 

Регистрационный номер записи в государственном 

реестре микрофинансовых организаций - 2503140010133, 

дата включения в реестр - 12.03.2025. 

8 

Требования к заемщику, выполнение 

которых является обязательным для 

предоставления микрозайма: 

1. Гражданство: Российская Федерация 

2. Возраст: 
От 23 лет до достижения 65 лет (не включая) (75 лет (не 

включая) - для Заемщиков-Пенсионеров) на дату 

возврата займа. 

3. Постоянная регистрация: 
Постоянная регистрация на территории Российской 

Федерации. 

4. Фактическое место жительства: 
На территории Санкт-Петербурга или Ленинградской 

области. 

5. Настоящее место работы/службы: 
На территории Санкт-Петербурга или Ленинградской 

области. 

6. Тип занятости: 
6.1 Для всех категорий заемщиков, кроме заемщиков – 

пенсионеров, официально трудоустроен и осуществляет 

трудовую деятельность по найму (не является 

собственником бизнеса (учредителем юридического 

лица) или индивидуальным предпринимателем, 

самозанятым). 

6.2 Для заемщиков-пенсионеров - тип занятости  

«Не работает» 

7. Минимальный срок на последнем месте работы: 

не менее 3 (трех) месяцев 

8. Наличие телефонов: 
8.1 мобильного телефона Заемщика, и 

8.2 рабочего телефона и 

8.3 любого телефона на выбор (стационарный или 

мобильный): по месту постоянной регистрации Заемщика 

или фактическому месту жительства Заемщика или 

телефон родственника Заемщика (супруг/супруга, отец, 

мать, родные брат (сестра), совершеннолетние дети) 

https://gorcenter.spb.ru/


9 

Сроки рассмотрения, оформленного 

заемщиком заявления о 

предоставлении микрозайма и 

принятия займодавцем решения 

относительно этого заявлении: 

Не более 5 (пяти) рабочих дней. 

10 

Перечень документов, необходимых 

для рассмотрения заявления, в том 

числе для оценки 

платежеспособности и 

кредитоспособности заемщика: 

- Паспорт гражданина РФ; 

- согласие на обработку персональных данных (по форме 

Займолдавца); 

- согласие на получение кредитного отчета из Бюро 

кредитных историй (по форме Займодавца); 

- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 

- страховые свидетельства обязательного пенсионного 

страхования (СНИЛС); 

Документ, подтверждающий основной доход 

заемщика (один из нижеперечисленных - по выбору 

Заемщика):  

Для работающих по найму: 

- справка из СФР по форме СЗИ-ИЛС; 

- справка о доходах 2-НДФЛ; 

- справка по форме работодателя; 

- выписка со счета физического лица, на который 

ежемесячно перечисляется заработная плата, 

позволяющая идентифицировать данные начисления, как 

зарплатные. 

Для пенсионера: 

- справка о размере пенсии и иных выплат отделения 

Пенсионного фонда Российской Федерации и /или 

другого государственного/ негосударственного органа, 

выплачивающего пенсию, в том числе судебного 

департамента субъекта Российской Федерации и/или 

другого государственного органа, выплачивающего 

ежемесячное пожизненное содержание, по используемым 

ими формам; 

- справка о размере пенсии и иных выплат, выданная 

Многофункциональным центром предоставления 

государственных и муниципальных услуг по 

используемым им формам; 

- выписка с вклада/счета, в случае перечисления пенсии 

на вклад/счет в кредитной организации. 

Документ, подтверждающий трудоустройство (один 

из нижеперечисленных - по выбору Заемщика): 
для работающих по найму: 

- справка из ПФР по форме СЗИ-ИЛС; 

- копия трудовой книжки, заверенная работодателем; 

- копия трудового договора, заверенная работодателем. 

Для пенсионера: 

- пенсионное удостоверение; 

- справка из отделения Пенсионного фонда Российской 

Федерации о статусе пенсионера. 

 

Для принятия решения о предоставлении микрозайма 

Займодавец вправе запросить дополнительную 

информацию и документы. 

11 Виды микрозайма: Микрозайм «Базовый» - краткосрочный, нецелевой 

12 
Суммы микрозайма и сроки его 

возврата: 

Размер микрозайма: от 3 000 (трех тысяч) до 30 000 

(тридцати тысяч) руб. с учетом лимитов по выдаче 

микрозаймов, утвержденные Обществом; 

срок возврата: от 16 до 30 (включительно) дней. 

13 
Валюты, в которых предоставляется 

микрозаем: 
Российский рубль. 



14 

Способы предоставления  

микрозайма, в том числе с 

использованием заемщиком 

электронных средств платежа: 

Единовременный безналичный перевод средств займа на 

счет заемщика. 

15 
Процентные ставки в процентах 

годовых 

292,00 (двести девяносто два) % годовых: 0,8 (ноль целых 

восемь десятых) % в день 

16 

Дата, начиная с которой начисляются 

проценты за пользование 

микрозаймом, или порядок ее 

определения 

Проценты за пользование микрозаймом начинают 

начисляться со дня, следующего за днем предоставления 

микрозайма, и по день возврата микрозайма 

включительно с учетом ограничений, установленных 

законодательством. В случае погашения микрозайма в 

день его выдачи проценты начисляются за 1 (один) день 

пользования микрозаймом. 

17 
Виды и суммы иных платежей 

заемщика по договору микрозайма 
Отсутствуют 

18 

Диапазоны значений полной 

стоимости микрозайма, 

определенных по видам микрозаймов 

Микрозаем «Базовый» - полная стоимость 

потребительского микрозайма 292,000 (двести девяносто 

два) % 

19 

Периодичность платежей заемщика 

при возврате микрозайма, уплате 

процентов и иных платежей по 

микрозайму: 

Микрозаем «Базовый» - единовременный возврат суммы 

микрозайма и процентов. 

20 

Способы возврата заемщиком 

микрозайма, уплаты процентов по 

нему, включая бесплатный способ 

исполнения заемщиком обязательств 

по договору микрозайма 

Безналиличный перевод денежных средств на расчетный 

счет займодавца. Бесплатный способ отсутствует. 

21 

Сроки, в течение которых заемщик 

вправе отказаться от получения 

микрозайма: 

До фактического получения суммы микрозайма. 

22 
Способы обеспечения исполнения 

обязательств по договору микрозайма 
Отсутствуют 

23 

Ответственность заемщика за 

ненадлежащее исполнение договора 

микрозайма, размеры неустойки 

(штрафа, пени), порядок ее расчета, а 

также информация о том, в каких 

случаях данные санкции могут быть 

применены. 

В случае просрочки обязательств по возврату суммы 

займа и (или) уплате процентов, установленных 

договором микрозайма, заемщик обязан оплатить 

неустойку в размере 0,1% от суммы просроченной 

задолженности за каждый день просрочки исполнения 

обязательств. На сумму микрозайма за соответствующий 

период нарушения обязательств начисляются проценты в 

размере, предусмотренном условиями договора 

микрозайма. 



24 

Информация об иных договорах, 

которые заемщик обязан заключить, и 

(или) иных услугах (работах, 

товарах), которые он обязан 

приобрести в связи с договором 

микрозайма, а также информация о 

возможности заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и (или) 

приобретением таких услуг (работ, 

товаров) либо отказаться от них: 

Заключение иных договоров не требуется. 

25 

Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 

заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, в том 

числе при применении переменной 

процентной ставки, а также 

информация о том, что изменение 

курса иностранной валюты в 

прошлом не свидетельствует об 

изменении ее курса в будущем 

Увеличение сумм расходов заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов при надлежащем 

исполнении заемщиком своих обязательств по договору 

микрозайма не происходит. Переменные процентные 

ставки не применяются. 

26 

Информация о повышенных рисках 

заемщика, получающего доходы в 

валюте, отличной от валюты кредита 

(займа) 

В случае изменения курса валюты, в которой заемщик 

получает доходы, величина доходов может снизиться, что 

увеличивает риск невозврата или несвоевременного 

возврата суммы микрозайма и процентов за ее 

пользование. 

27 

Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если 

валюта, в которой осуществляется 

перевод денежных средств 

кредитором третьему лицу, 

указанному заемщиком при  

предоставлении займа, может 

отличаться от валюты займа 

Не применимо. 

28 

Информация о возможности запрета 

уступки займодавцем третьим лицам 

прав (требований) по договору 

микрозайма 

Уступка Займодавцем прав (требований) по договору 

микрозайма третьим лицам не предусмотрена. 

29 

Порядок предоставления заемщиком 

информации об использовании 

микрозайма (при включении в 

договор микрозайма условия об 

использовании заемщиком 

полученного микрозайма на 

определенные цели) 

Не применимо. 

30 
Подсудность споров по искам 

займодавца к заемщику 

Подсудность споров по искам займодавца к заемщику 

определяется в соответствии гражданским 

процессуальным законодательством Российской 

Федерации по месту нахождения заемщика, указанному 

им в договоре микрозайма. 

31 

Формуляры или иные стандартные 

формы, в которых определены общие 

условия договора микрозайма: 

Общие условия договора микрозайма определены в 

образце договора микрозайма. 

32 

Информация о Самозапрете на 

заключение договоров 

потребительских кредитов (займов)* 

*Самозапрет на заключение 

договоров потребительских кредитов 

(займов) - механизм установления 

гражданином в своей кредитной 

1. Заемщик имеет право установить Самозапрет на 

заключение договоров потребительских кредитов 

(займов), за исключением договоров потребительского 

кредита (займа), обязательства по которым обеспечены 

ипотекой и (или) залогом транспортного средства, а 

также договоров основного образовательного кредита. 

2. Заявление об установлении (снятии) Самозапрета на 

заключение договоров потребительских кредитов 



истории самозапрета на заключение с 

ним кредитными организациями и 

(или) микрофинансовыми 

организациями договоров 

потребительского кредита (займа) в 

рамках Федерального закона от 

26.02.2024 № 31-ФЗ «О внесении 

изменений в Федеральный закон «О 

кредитных историях» и Федеральный 

закон «О потребительском кредите 

(займе)» 

(займов) может быть подано Заемщиком через 

Госуслуги. 

Также поэтапно в период с 01.03.2025 по 01.09.2025 

будет реализована возможность подачи указанного 

заявления в многофункциональных центрах 

предоставления государственных муниципальных услуг. 

3. Самозапрет на заключение договоров 

потребительских кредитов (займов) может быть 

установлен на заключение договора потребительского 

кредита (займа) в очном и дистанционном формате или 

только в дистанционном формате, т.е. не 

предполагающим личную явку. 

Займодавец обязан отказать Заемщику в заключении 

договора микрозайма:  

- при наличии сведений о действующем Самозапрете на 

заключение договоров потребительских кредитов 

(займов);  

- в случае несоответствия представленных Заемщиком 

сведений об идентификационном номере 

налогоплательщика (далее – ИНН), выявленного в 

рамках проведенной Займодавцем проверки;  

- в случае невозможности самостоятельного получения 

Займодавцем сведений об ИНН, принадлежащем 

Заемщику.  

5. Если Займодавец заключил договор микрозайма с 

Заемщиком при наличии в его кредитной истории 

действующего Самозапрета на заключение договоров 

потребительских кредитов (займов), Займодавец не 

вправе требовать исполнения Заемщиком обязательств 

по договору микроайма.  

6. При оспаривании Заемщиком информации, 

содержащейся в кредитной истории, в случае заключения 

договора микрозайма при наличии действующего 

Самозапрета на заключение договоров потребительских 

кредитов (займов):  

6.1. Информация о таком договоре микрозайма подлежит 

аннулированию по заявлению Заемщика, направленному 

в бюро кредитных историй или Займодавцу.  

6.2. Займодавец обязан в течение 10 рабочих дней со дня 

получения запроса бюро кредитных историй или со дня 

получения от Заемщика заявления исправить его 

кредитную историю в оспариваемой части, направив в 

бюро кредитных историй сведения о необходимости 

аннулировать информацию о таком договоре 

микрозайма. 

Самозапрет на заключение договоров потребительских 

кредитов (займов) не распространяется на выдачу 

денежных средств по уже имеющимся кредитным картам 

и на оплату задолженности по ранее выданным кредитам 

(займам). 

 


